PROHLASENI O PRISTUPNOSTI
PRO WEBOVE STRANKY A MOBILNi APLIKACE

Toto prohlaSeni je vypracovano dle pravnich pfedpisli o poZadavcich na pFistupnost a popisuje, jak niZze uvedena
digitalni platforma splfiuje poZadavky na digitdlni pfistupnost. SouCasti je obecny popis sluzby a praktické
vysvétlivky pro uzivatele.

1. Obecny popis sluzby

HlidaCky.cz je online platforma, ktera propojuje objednatele péCe (napf. o déti, seniory, nebo domaci mazliCky,
uklidu nebo dou€ovani) s poskytovateli.

UZivatelé mohou:
e vyhledavat profily poskytovatell podle lokality, zkuSenosti, ceny a dalSich kritérii,
e zvefejfiovat poptavky po hlidani &i jiné domaci pomoci,
e sjedndvat a potvrzovat terminy poskytovani sluzeb,
e vyuzivat doplrikové funkce, jako je hodnoceni, recenze a sprava profilu.

Platforma je dostupnd na webu https://www.hlidacky.cz a sou€asné v mobilni aplikaci (i0S a Android). Datovy
obsah (uzivatelské UcCty, zpravy, rezervace) je dostupny v ramci webové a mobilni aplikace.

2. Vysvétlivky k pouzivani a orientaci

2.1 Webov4 aplikace

e Kliknutim na logo v levé horni Casti stranky se vratite na Uvodni stranku. Po pfihlaSeni odkazuje logo na
stranku pro vyhledani poskytovatele. V hlavnim menu (horni liSta) mlZete vybirat mezi jednotlivymi
sluZbami nabizenymi v ramci platformy (hlidani déti, uklid domacnosti, opatrovani mazlickd, péce o
seniory, douCovani).

e Dale se v horni Casti stranky nachazi moznost pfihlaSeni k ictu a jeho vytvoreni. Pfi registraci si vyberte,
zda mate v planu platformu vyuZivat jako zakaznik nebo jako poskytovatel sluzby. V uzZivatelském Gétu je
mozné prochazet zpravy, rezervace a upravovat profil.

e Hledani— na Gvodni strance zaCnéte hledani tim, Ze v hlavnim vyhledavacim poli vyberete misto, ve
kterém shanite sluzby.

e Filtrovani a Fazeni - stranka vysledkU vyhledavani nabizi filtry (napf. vék, cena, jazyk, poZadavky apod.) a
mozZnost Fazeni. Standardné jsou nejprve zobrazeny nejlépe hodnoceni poskytovatelé, mlZete ale také
fadit podle nejblizSich ve vaSi lokalité nebo doporudeni.

o Clenstvi — pro zadani rezervace musite mit zakoupené Elenstvi. Nabidka &lenstvi se vam automaticky
zobrazi, pokud se pokusite o rezervaci a lenstvi neméate zakoupené. Clenstvi zakoupite vyb&rem
pozZadovaného tarifu a kliknutim na tlaCitko zaplaceni a naslednym zadanim poZadovanych udajd a
kliknutim na tlaCitko zaplatit.

e Vytvoreni rezervace — po vybéru poZadovaného poskytovatele a terminu mUZete poptat sluzby
poskytovatele kliknutim na rezervacni tlaCitko. Na Casech a spolupraci se pak domlouvate pfimo s
poskytovatelem.


https://www.hlidacky.cz
https://apps.apple.com/cz/app/hl%C3%ADda%C4%8Dky-cz/id963905299?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.hlidacky

2.2 Mobilni apli

Mobilni aplikace poskytuje obdobné hlavni funkce jako webova verze s dlrazem na rychlou komunikaci a moZnosti
pFijimat notifikace.

3. Soulad s pozadavky na pFistupnost

Webové stranky a aplikace odpovidaji poZadavklm na pfistupnost dle normy EN 301 549 v aktualnim znéni a
pravidlim Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 na Grovni AA.

Webové stranky a aplikace jsou navrZeny tak, aby byly prezentovany srozumitelnym zpUsobem, tak aby je mohl
uzivatel vnimat. Zvolena prezentace pisem ma odpovidajici velikost a vhodny tvar s pfihlédnutim k pfedvidatelnym
podminkam pouZziti a vyuziva dostateCny kontrast, jakoZ i mezery mezi pismeny, fadky a odstavci. VeSkery
netextovy obsah je dopInén o alternativni prezentaci tohoto obsahu. Elektronické informace potfebné pfi
poskytovani sluZeb jsou poskytovany jednotnym a pfimérenym zpUsobem tim, Ze jsou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

Webové stranky a aplikace jsou zpFistupnény jednotnym a pfiméfenym zpUsobem, aby byly vnimatelné,
ovladatelné, srozumitelné a stabilni.

Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesk, telefonické centrum, technicka podpora, konverzni sluzby a
sluzby odborné pfipravy), tak tyto sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzby a jeji kompatibilité s
podpUrnymi technologiemi, a to zplsoby komunikace pfistupnymi zejména osobdm se zdravotnim postiZenim.

NaSe identifikaCni, bezpe€nostni a platebni metody a funkce jsou navrZeny tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

4. Zpétna vazba a kontaktni udaje

Délame maximum, aby naSe sluzby byly pfistupné pro kazdého. Pokud narazite na problém s pfistupnosti webu i
aplikaci, dejte nam prosim védét. Velmi uvitdme vaSi zpétnou vazbu a spole€né se pokusime najit feSeni.

e E-mail: info@hlidacky.cz
e PoStovni adresa: HlidaCky.cz s.r.o., Americkd 362/11, Vinohrady, 120 00 Praha 2

5. Postup prosazovani prava

V pfipadé, Ze neobdrzite v€as odpovéd nebo nebudete spokojeni s naSi reakci na vas podnét ohledné
pfistupnosti, mate pravo obratit se na pfisluSny organ dohledu:

Ceska obchodni inspekce — Ustfednf inspektorat Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 E-podatelna:
www.coi.cz/podatelna.

Jedna se o organ ze zékona dohliZejici na pInéni povinnosti v oblasti pFistupnosti u sluZeb elektronického
obchodovani poskytovanych spotfebitelim.

6. Datum vyhotoveni

Toto prohlaSeni bylo vyhotoveno dne 28. 6. 2025


mailto:info@hlidacky.cz
http://www.coi.cz/podatelna

