INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNIiCH UDAJU

Spole&nost Hlidadky.cz s.r.o., ICO: 01756117, se sidlem Americka 362/11, Vinohrady, 120 00 Praha 2 (déle

také jako ,my“) hlida, aby se s osobnimi Gdaji vSech osob nakladalo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

transparentnost, popisujeme v téchto informacich o zpracovani, jaké VaSe osobni Gdaje zpracovavame, pro€

tak Einime, komu VaSe osobni idaje pfedavame, jaka mate vUCi ndm prava a jak je mUZete vykonat.

Provozujeme platformu HlidaCky.cz (dale také jako ,Platforma“), kterd je dostupnd na webové adrese

https://www.hlidacky.cz/, prostfednictvim mobilni aplikace na App Store a Google Play a v urCitém rozsahu

také na socidlnich sitich. Prostfednictvim Platformy zpracovavame osobni Gdaje uZivatel( Platformy, kterymi
mohou byt rodiny a domacnosti, objednatelé sluZzeb, osoby poskytujici sluZzby a osoby, kterych se sluzby
tykaji. Zéroven mlZe dochazet také ke zpracovéani osobnich udajli nav§tévnikl Platformy. Na Platformé jsou

nabizeny sluzby spojené s hlidanim déti, uklidem domacnosti, opatrovanim mazli¢ku, péc&i o seniory.
A. OBSAH
V tomto dokumentu Vam postupné vysvétlime a popiSeme:

® 0soby, jejichZ osobni Udaje zpracovavame (Cést B);

e zpracovavané osobni Gdaje, a to v€etné pfikladl zpracovavanych udajl (&ast C);

e UdCely zpracovani osobnich adajl, jakoZ i pravni zaklady a doby zpracovani (ast D);

e sdileni osobnich Gdaju s tfetimi osobami (East E);

e VaSe prdva pfi zpracovani idajl a moZnosti jejich vykonu (East F);

e VaSe pravo podat stiznost (Cast G); a

zmény tohoto dokumentu (Cast H).

Informace o uzivani cookies a obdobnych technologii jsou obsaZeny v samostatnych Zasadach o zpracovani

cookies.
B. SUBJEKTY UDAJU

NaSe Platforma slouZi jako misto, na kterém se mohou potkavat osoby, které na Platformé& nabizeji své
sluzby (dale také jako ,Poskytovatelé sluZzeb”) a osoby poptéavajici tyto sluzby (dale také jako

,Objednatelé”).

NaSi Platformu mohou navStévovat také osoby, které zatim nejsou registrovany a pouze si Platformu
prohlizi (dale tyto osoby, spolu s Poskytovateli sluZeb a Objednateli, také jako ,NavStévnici).

Pro fungovani Platformy a moZnost poptévani konkrétnich sluZeb je dale v fadé pfipadU nutné zpracovavat

udaje osob, o které je v ramci sluzeb peCovano (dale také jako ,,Opatrované osoby*).
C. ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE

Zpracovani VaSich osobnich Udajd lze rozdélit do nékolika zakladnich oblasti, podle toho, z jaké pozice
Platformu vyuZivate. Rozsahy zpracovavanych osobnich idaju se budou liSit — at’ uZ jste Poskytovatel sluZeb,

Objednatel, Opatrovana osoba nebo Nav§tévnik.
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Nami zpracovavané udaje jsme pro prehlednost rozdélili do nékolika kategorii, na které se vtomto

dokumentu dale odkazujeme:

IdentifikaCni Gdaje, jako jsou napfiklad jméno a pfijmeni. Tyto jsou potfebné pro fadnou identifikaci

a vytvoreni uzivatelského uc€tu v Platformé&, abychom Vas mohli jasné identifikovat.

Kontaktni udaje, jako jsou napfiklad adresa (at uz konkrétni i jen obecnd, napfiklad dle mésta),
telefonni &islo a e-mailova adresa. Tyto osobni Udaje slouZi k zajiSté&ni komunikace s Vami z naSi

strany a zaroven ke spravnému propojeni komunikace mezi jednotlivymi uzivateli v Platformé.

Platebni tdaje, jako jsou fakturadni Gdaje, Gislo UCtu, zpUsob platby, potvrzeni o provedeni platby a
dalSi udaje souvisejici s provedenim platby na Platformé. Tyto Udaje slouzi k tomu, aby bylo mozné
aktivovat placené C&lenstvi v Platformé&, pfipadné aby bylo moZné poskytnout a sdilet Udaje pro
uhradu placenych sluZzeb Poskytovatell sluZeb.

Profilové Gdaje v Platformé, jako je rozsah preferovanych sluZeb, vék, pohlavi, dosaZzené vzdélani,
jazyk, zkuSenosti, navyky, oCekavana odmeéna za poskytované sluzby, a dalSi informace, které mlze
Poskytovatel sluZeb i Objednatel v Platformé vyplnit. Sou€asti osobnich Udajil mohou byt také
videozdznamy Poskytovatele sluzeb, které slouzi jako jeho medailonek. Tyto informace jsou nasledné
zobrazeny na profilovych GCtech v Platformé, pfipadné jsou pfedany vramci komunikace mezi

uzivateli na Platformé.

Udaje ziskané z uzivani Platformy, jako jsou logy aktivity v Platformé&, zadané inzeraty, provedené

rezervace apod.

VerifikaCni udaje, jako jsou napfiklad udaje o zdravotnim stavu, informace ziskané z ob&anskych
prikaza Ci pasU (zejména Cislo), informace o trestni minulosti, odpovédi na modelové situace,
fotografie pofizené v ramci verifikaCniho procesu, rodné €islo, datum narozeni, narodnost. Tyto Gdaje
potfebujeme zejména proto, abychom mohli ovéfit poskytované sluzby Poskytovatell sluzeb
prostfednictvim Platformy a zajistili tak kvalitni a bezpe€né sluZby poskytované pfes Platformu.
Osobni Udaje ovéfujeme budto pfes naSe ovéfovaci centra, on-line video-hovorem nebo nahranim

nékterych dokument(l prostfednictvim Platformy.

Informace spojené s recenzemi a hodnocenim, jako jsou jméno, datum recenze, obsah recenze a
dalSi. Tyto informace slouzi k poskytnuti informaci o jednotlivych Poskytovatelich sluZeb a jejich

nabizenych sluzbach.

Udaje o komunikaci, tj. informace o komunikaci mezi Vami a dal$imi osobami v Platformé&, které si

vyménujete za uCelem nabizeni &i poptavky sluZeb Poskytovatell sluZeb.

Udaje o uziti Platformy, tj. technické informace o pouZivani Platformy, jako jsou napfiklad IP adresy a

logy z HTTP protokolu o uZziti Platformy, identifikace prohlizeCe.

Udaje z cookies, tj. Udaje ziskané z cookies a obdobnych technologii, které uZivame. Pro vice

informaci o jejich uziti si prosim pfeCtéte naSe Zasady o zpracovéni cookies.

Pfi zpracovani osobnich udajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani, ani k profilovani. Napfiklad

v ramci verifikace a vyuZiti VerifikaGnich Gdaji probiha tato verifikace za vyuZiti konkrétnich osob, které

kontrolu provadéji.
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D.

UCELY ZPRACOVANI 0OSOBNiCcH UDAJU

VaSe osobni Gdaje uvedené v Easti C zpracovavame UCely uvedené v této Casti.

Vprvni Gésti této kapitoly popisujeme zpracovani VaSich Udajl souvisejici s poskytovanim sluZeb

PoskytovatelU sluZeb. Ve druhé Casti dale popisujeme zpracovani souvisejici s technickym fungovanim

Platformy, jakoZz i analyzy takového fungovani a propagace Platformy.

Zpracovani souvisejici s poskytovanim sluzeb

Al

Umoznéni vyuzivani Platformy pro Poskytovatele sluzeb

Pokud jste Poskytovatel sluzeb, tak VaSe osobni Gdaje zpracovdvame zejména proto, abychom Vam
vytvofili uzivatelsky profil v Platform&, umoznili Vam propojeni se zakazniky, ktefi poptavaji VaSe
sluzby, umoznili komunikaci s t€mito zakazniky, umoznili vyuZivat zakoupené Clenstvi (dobrovolné) a
v pfipadé poskytovanych sluZzeb Vasim zdkaznikm pomohli pfi feSeni pojistnych udalosti. V ramci
tohoto U€elu Vam také mzZeme zasilat e-mailové zpravy souvisejici s VaSim uzZivatelskym uétem na

Platformé& (zména hesla, technické zmény, aktualizace podminek apod.).

Za timto UCelem zpracovavame VaSe IdentifikaCni Gdaje, Kontaktni Udaje, Platebni udaje, Profilové

Udaje v Platformé&, Udaje ziskané z uZivani Platformy, Udaje o komunikaci a Udaje o uZiti Platformy.

Va$e osobni Gdaje mUZeme rovnéZ v této souvislosti poskytnout parter(im, ktefi zaji§tuji provedeni
platby, a také dalSim uZivatel(m, ktefi pfes Platformu vyuZivaji VaSich sluzZeb.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni smlouvy mezi Vami a nami a nezbytnost uCinit kroky
na VaSi zadost pfed uzavienim smlouvy nebo v pfipadé, kdy nejste pfimo stranou této smlouvy, nas
opravnény zajem na plnéni jakékoli uzaviené smlouvy. Registraci v Platformé totiz vznika mezi Vami a

nami smluvni vztah, ze kterého nam i Vam plynou prava a povinnosti.

Udaje jsou zpracovany po dobu uzaviené smlouvy a dale po dobu nezbytnou pro pIné&ni povinnosti

z takové smlouvy, nebo do uplynuti 3 let od ziskani Gdajll, pokud k uzavieni smlouvy nedoSlo.

Pokud se jako Poskytovatelé sluZzeb rozhodnete nato it o sobé kratky videozdznam, vyzadame si Vas
souhlas, zda jej mUZeme sdilet také na socialnich sitich. Udaje jsou v tomto pFipad& zpracovavany po
dobu trvani VaSeho uZivatelského GCtu v Platformé&, pfipadné po dobu, dokud nam souhlas se

sdilenim na socialnich sitich neodvolate.

Specifickou oblasti pfi zpracovani VaSich osobnich udaji jsou VerifikaGni Udaje. Tyto udaje
zpracovavame zejména proto, abychom si Vas jako Poskytovatele sluZzeb ovéfili. NaSe Platforma
nabizi nékolik Urovni ovéfeni, pfi€emZ podle zvolené Urovné bude dochdazet ke zpracovani
VerifikaCnich udajl. K ovéfeni VerifikaCnich udaju mize dojit jak pouhym nahlédnutim na tyto udaje,
tak i konkrétnim vypisem, ¢i skenem. Ve vyZadovanych pfipadech (sken ob&anského prikazu/pasu,
vypis z rejstfiku trestl, vypis zdravotnich Gdajl) budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat pouze
s Va8im souhlasem. Ve vSech pfipadech vSak souvisi zpracovani s pln€nim smlouvy mezi Vami a

nami.

Udaje jsou i v tomto pfipad& zpracovany po dobu uzaviené smlouvy (existence uzivatelského Gctu) a
dale po dobu nezbytnou pro plnéni povinnosti z takové smlouvy, nebo do uplynuti 3 let od ziskani

Gdajud, pokud k uzavieni smlouvy nedo$lo.
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Umoznéni vyuzivani Platformy pro Objednatele

Pokud jste Objednatelem, budeme zpracovévat VaSe (daje za GCelem vytvofeni profilového udtu
v Platformé&, predani VaSich udaju Poskytovatellim sluZeb, které poptavate, zajiSténi komunikace
mezi Vami a Poskytovateli sluzeb, zpfistupnéni vyuzivani Clenstvi (pokud jej uhradite), FeSeni
pojistnych udalosti. V rdmci tohoto uUc€elu Vam také mUZeme zasilat e-mailové zpravy souvisejici
s VaSim uzivatelskym GCtem na Platformé& (zména hesla, technické zmény, aktualizace podminek

apod.).

Za timto GCelem zpracovavame VaSe IdentifikaCni Gdaje, Kontaktni Udaje, Platebni udaje, Profilové

Udaje v Platform&, Udaje ziskané z uZivani Platformy Udaje o komunikaci a Udaje o uZiti Platformy.

Pravnim zakladem pro toto zpracovéni je plnéni smlouvy mezi Vami a ndmi a nezbytnost u€init kroky
na VaSi zadost pfed uzavienim smlouvy. Registraci v Platformé totiz vznika mezi Vami a nami smluvni

vztah, ze kterého ndm i Vam plynou prava a povinnosti.

Udaje jsou i vtomto pfipadé& zpracovany po dobu uzaviené smlouvy (existence uZivatelského Gétu) a
dale po dobu nezbytnou pro plnéni povinnosti z takové smlouvy, nebo do uplynuti 3 let od ziskani

udajll, pokud k uzavieni smlouvy nedoSlo.
Reference a hodnoceni

NaSe Platforma nabizi moZnost Objednatellim zvefejfiovat recenze u jednotlivych Poskytovatell
sluzeb, a to za uCelem zajiSténi vétSi transparentnosti a informovanosti vSech uZivatell.
Poskytovatel sluZeb je pak oprdvnén na takovou recenzi odpov€dét a zanechat u zvefejnéné recenze

své vlastni doplfiujici informace.

Pokud tak jste Poskytovatel sluZeb, Objednatel €i Opatrovand osoba, budeme zpracovavat VaSe

osobni Udaje, konkrétné Informace spojené s recenzemi a hodnocenim, které se k Vam vztahuiji.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je naS opravnény zajem, ktery spoCiva v zajiSténi

informovanosti a transparentnosti Platformy a zkvalitnéni nabizenych sluZeb pfes Platformu.

Udaje budou zpracovavany po dobu existence uZivatelského u6tu Poskytovatele sluZeb v Platformé,

pfipadné do doby, po kterou bude chtit osoba, jenZ recenzi udélila, recenzi ponechat.
Propagace Platformy a nabizenych sluzeb

Pro fungovani Platformy je dUleZitd propagace nabizenych sluZeb, a to jak naSich (v souvislosti

s Platformoul) tak sluZeb Poskytovatell sluZeb.

Pokud tak jste Poskytovatel sluzeb Ci Objednatel, zpracovavame VaSe osobni Gdaje také pro ucely

propagace Platformy a dalSich nabizenych sluzeb.

V ramci tohoto GCelu Vam také mlZeme zasilat obchodni sdéleni, tedy nabidku konkrétnich naSich
sluzeb, sdéleni podporujici naSi znaCku, Zadost o hodnoceni, vyzvu k dokon&eni urcité akce apod.

NaSe obchodni sdéleni m{Zeme rozdélit do dvou zakladnich kategorii:

a) Marketingova sdéleni souvisejici s Platformou. Tato sdéleni Véas vyzyvaji, abyste provedli
v Platformé urCitou akci, kterou po Véas chceme. Pfikladem muUze byt napfiklad dokonCeni
vyplnéni uZivatelského profilu, odpovéd na zpravu, vytvofeni rezervace, dokonCeni nabidky

apod.
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A.6

b) Newslettery. V pfipadé, Ze se pfihldsite k odb&ru newsletterl, zafadime Vas do naSeho

newsletter listu.

Za timto uCelem zpracoviavame VaSe IdentifikaCni idaje, Kontaktni idaje, Profilové udaje v Platformé

(zejména fotografie), Udaje ziskané z uzivani Platformy a Udaje o uZiti Platformy.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je na$ opravnény zajem spocivajici v zajiSténi ekonomického
fungovani Platformy, propagaci naSich sluZeb a Platformy. V pfipad€, Ze by se mélo jednat o
propagaci Vas v marketingovych materidlech €i na jinych platformach, vyziadame si Va$ souhlas.
Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Vadeho uZivatelského Gétu v Platformé, piipadné po dobu,

dokud nam neodvolate zasilani newsletter(.
Ochrana prav a narokU pFi poskytovani Platformy a jednotlivych sluZeb pfes Platformu

Pfi uzivani Platformy dochdzi mezi uZivateli k uzavirdni samostatnych pravnich vztah(. Také
prostfednictvim Platformy plnime naSe povinnosti a hajime naSe prava. AC se snaZime témto
situacim pfedchazet, v prib&hu vyuzivani Platformy mUlze dojit z VaSi strany ke vznaSeni rlznych

néarokU, Zadosti apod.

Pokud tak jste Poskytovatel sluzeb, Objednatel Ci Opatrovana osoba, zpracovavame VaSe osobni
udaje, abychom hajili naSe préva, feSili pfipadné naroky vznaSené z VaSi strany, ze strany tfetich osob

apod.

Za timto UuCelem zpracovavame VaSe ldentifikaCni Gdaje, Kontaktni (daje, Platebni Gdaje, VerifikaCni
Udaje, Profilové Gdaje v Platformé&, Udaje ziskané z uZivani Platformy, Informace spojené s recenzemi

a hodnocenim, Udaje o komunikaci a Udaje o uZiti Platformy.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je na$ opravnény zéjem na vedeni interni evidence, statistiky a
ochrané na$ich prav a narokd. Udaje jsou zpracovavany maximaln& do uplynuti 16 let od ukon&eni
uzaviené smlouvy (popf. v pfipadé zahdjeni sporu i déle), nebo po dobu 5 let od sb&ru osobnich

udajll, pokud k uzavieni smlouvy nedoSlo.
PInéni pravnich povinnosti

Pokud jste Poskytovatel sluZeb, Objednatel ¢i Opatrovand osoba, mUzZeme také zpracovavat VaSe
osobni Udaje, abychom splnili naSe pravni povinnosti, zejména v oblasti GCetni a dafiové. SouCasné
potfebujeme byt pfipraveni poskytovat soulinnost statnim organim, pokud k tomuto budeme

povinni podle zdkona.

Za timto uCelem zpracovavame VaSe IdentifikaCni Gdaje, Kontaktni Gidaje, Platebni Udaje, VerifikaCni
Gdaje, Profilové udaje v Platform&, Informace spojené s recenzemi a hodnocenim, Udaje o

komunikaci a Udaje o uZiti Platformy.

Kromé vySe uvedenych osobnich udajl budeme zpracovavat také vaSe identifikaCni Udaje, informace
o trzbach, dalSi informace vyZadované § 14zz a nésl. zdkona €. 164/2013 Sb. Témito informacemi
plnime naSi zdkonnou povinnost stanovenou v § 14zzd zdkona &. 164/2013 Sb. a VaSe osobni Gdaje
budou zpracovéavany po dobu 10 let (ktera je vyZadovana zakonem). Tyto osobni idaje mohou byt

rovnéz pfedany pfisluSnému finan€nimu Gfadu, nebot nam to uklada zakon.

Pravnim zékladem pro toto zpracovani je plnéni naSich pravnich povinnosti. Udaje jsou zpracovany

po dobu stanovenou pravnimi predpisy.
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VedlejSi zpracovani pro poskytnuti sluZzby

Pokud jste Opatrovana osoba, budeme pfi poskytovani Platformy zpracovavat VaSe osobni Udaje,
abychom umoznili komunikaci mezi Poskytovatelem sluzeb a Objednatelem a mohli v Platformé

uvadét reference.

Za timto UCelem budeme zpracovévat IdentifikaCni Udaje, Kontaktni Udaje, pfipadé jakékoliv dalSi

Udaje, které budou ze strany uZivatelU Platformy sdileny s dalSimi osobami.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je naS opravnény zajem na zprostfedkovani komunikace a
referenci mezi Vami a dalSimi subjekty v ramci Platformy. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu
trvani uZivatelského uétu osoby, ktery tyto Udaje sdilela, v Platformé&, pfipadné po dobu potfebnou

pro ochranu naSich prav a narokd.

Zpracovani souvisejici s uzitim Platformy

A8

A9

A.10

Provoz Platformy a jeji bezpeCnost (nezbytnost)

Pokud jste Nav§tévnik, zpracovavame VaSe osobni Udaje pro provoz Platformy a jeji bezpeCnost, tj.
pro prezentaci informaci v Platformé, vnitfni fungovani Platformy, VaSi identifikaci jako uZivatele pfi
prohlizeni Platformy a jejich opakovanych navStévach, pro kontrolu duplicitnich registraci do

Platformy a dale pro zajiStovani Vasi bezpeCnosti.
Za timto uBelem zpracovavame Va$e Udaje o uZiti Platformy a Udaje z cookies.

Pravnim zakladem pro toto zpracovéni je naS opravnény zdjem na Fadném fungovani a bezpe€ném
provozu Platformy. Udaje jsou zpracovavany zpravidla po dobu Vadeho vyuZivani Platformy,
nanejvySe po dobu 10 let od jejich ziskani.

Statistické méreni uziti Platformy (statistika)

Pokud jste Navstévnik, zpracovavame VaSe osobni Udaje pro ziskani statistickych udaju o tom, jak

pouzivate a prochazite naSi Platformu a které &asti Platformy nejCasté&ji navStévujete.

Za timto GCelem zpracovavame Vade Udaje o uZiti Platformy, a to na zakladé nadeho opravnéného
zdjmu na zajiSténi aktualnich informaci o funk&nosti Platformy. Osobni Gdaje jsou zpracovavany do

uplynuti nanejvySe 13 mésicll od VaSi navStévy Platformy.

S VaSim souhlasem dale za timto GGelem miiZeme zpracovavat Udaje z cookies, které ndm usnadfiuji
sbirat statistické Udaje o VaSem uzivani Platformy, kdy pfi tomto mohou byt VaSe osobni udaje
rovné€Z pfedavény tfetim strandm. Pravnim zadkladem pro zpracovani je zde tak Vas souhlas. Osobni
Udaje jsou zpracovavany do odvolani VaSeho souhlasu, ale v kazdém pfipadé nejvySe po do uplynuti
13 mésicU od VaSi navStévy Platformy.

Analyza nav§tévnosti Platformy (analytika)

Pokud jste NavStévnik, zpracovavdme VaSe osobni Udaje pro porozuméni zpUsobu, jakym
nav§tévnici uZivaji naSi Platformu. Vramci tohoto GCelu tak mUZeme monitorovat navStévnost

Platformy, optimalizovat ji a obecné uCinit navStévu Platformy plynulejSi a uZivatelsky pFivétivejsi.



Za timto U&elem zpracovavame Vade Udaje o uZiti Platformy, a to na ziklad& nadeho opravné&ného
zajmu na ziskani informaci o uziti Platformy pro jeji dal$i vyvoj. Osobni Udaje jsou zpracovavany do

uplynuti nanejvySe 13 mésicl od Vasi navStévy Platformy.

S Va$im souhlasem dale za timto Gi¢elem mUZeme zpracovavat Udaje z cookies, které ndam usnadriuji
uCinit podrobné&jsi analyzy navStév Platformy (analytické cookies), kdy pfi tomto mohou byt VaSe
osobni Udaje rovnéz pfedavany tfetim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Vas

souhlas.
A.11 Podpora a propagace na webu (marketing)

Pokud jste Nav§tévnik, zpracovavame VaSe osobni Udaje pro ziskani informaci o VaSich osobnich
preferenci a pro zobrazeni relevantni reklamy. V ramci tohoto uCelu tak mUZeme podporovat a
nabizet produkty a sluZzby a ukazovat Vdm marketingovou komunikaci vztahujici se k produktim a

sluzbam, o které jste se zajimali, a propagovat naSi znaCku online.

Za timto UCelem zpracovavame Vade Udaje o uZiti Platformy, a to na zakladé nadeho opravné&ného
zajmu na podpofe a prodeji naSich produktl a sluZeb. Osobni tdaje jsou zpracovavény do uplynuti

nanejvySe 13 mésicll od VaSi navStévy Platformy.

S Va$im souhlasem dale za timto i&elem mUZeme zpracovavat Udaje z cookies, které nam usnadfiuji
umozNiuji Vas lépe poznat a lépe cilit reklamy (analytické cookies), kdy pfi tomto mohou byt Vase
osobni Udaje rovnéz pfedavany tfetim stranam. Pravnim zakladem pro zpracovani je zde tak Va$
souhlas, ktery jste udélili pfes cookies liStu. Osobni Udaje jsou zpracovavany do odvolani VaSeho

souhlasu, ale v kazdém pfipadé nejvySe do uplynuti 13 mésicll od Va$i navStévy Platformy.
E. SDILENi 0SOBNiCH UDAJU

VySe uvedené ucely jsme urCili my jako spravci osobnich udaju. VZdy volime takové prostfedky, abychom
fadné zpracovavali VaSe osobni Udaje. Vzhledem k naroCnosti provozu Platformy a zajiSténi jeji bezpeCnosti
vyuzivame sluzeb tfetich stran, které ndm s poskytovanim naSich sluzeb pomahaji. Tyto tfeti strany se

obecné nazyvaji jako tzv. pfijemci osobnich Gdaju. A s témi mUzeme sdilet VaSe osobni udaje.

NejCastéji tito pFijemci vystupuji jako naSi zpracovatelé osobnich Gdaju a budou zpracovavat osobni Gdaje

pouze pro nas, v ramci naSich GCell zpracovani uvedenych vySe. Jedna se o nasledujici subjekty:

e Spole€nost FamilyCMG Infrastructure s.r.o., ktera zajiStuje technické provozovani Platformy.
UCelem sdileni osobnich Udaji s timto poskytovatelem je poskytovéni sluzeb, zajisténi

marketingovych sluzeb apod.

Pfi zpracovani osobnich udaju mlZeme vyuZivat také poskytovatele, jenZ poskytuji sluzby Al (jazykové
modely), jenZ ndm pomahaji zpracovavat textové vstupy a strukturovat obsah, pfiCemz souCasti téchto
textd mohou byt také VaSe obsahovat osobni Udaje. Zadné Al sluZby nevyuZivime pro uGdely

automatizovaného rozhodovani v€etné profilovani.

VaSe osobni Gdaje mohou byt rovnéZz sdileny s dal§imi osobami, jako napfiklad se socialnimi &i reklamnimi

sitémi, pokud jsme ziskali V4$ souhlas pro takové sdileni.

Kromé toho mohou byt data sdilena také s dalSimi spravci, ktefi nasledné urCuji vlastni GCely a prostfedky
zpracovani a my si s nimi jen navzdjem sdilime nékteré informace pro uCely poskytovani naSich sluZeb.

Konkrétné se jedna o:



® Poskytovatel platebni brany pro provadéni plateb prostfednictvim Platformy.

e Poskytovatelé sluzeb, pfipadné Objednatelé, kterym sdilime data v souvislosti s uzavienim smlouvy
mezi Poskytovatelem sluzeb a Objednatelem.

e Platformy, které sdileji data o jednotlivych uzivatelich dle typu registrace do Platformy, jako

napfiklad BanklID, mojelD, Google apod.

Vedle tohoto mUzZeme v ramci GCelu ,,PInéni pravnich povinnosti“ sdilet VaSe osobni Gdaje s uritymi tfetimi
stranami v postaveni spravcl UdajU, pokud jsme k tomuto povinni na zakladé pfislusné legislativy (zejména
organy spravy, policejni organy a soudni organy). Stejné tak mUZeme byt povinni sdilet VaSe udaje

s osobami, které namitaji, Ze byly poSkozeny Vasim jednanim.

Pokud sdilime VaSe osobni Gdaji se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo EHP), Cinime tak jen
v pfipadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, Ze ur€itd zemé& mimo EHP zajiStuje dostateCnou Uroven
ochrany udajl, vCetné pfipad(l, kdy spravci &i zpracovatelé pfijali dodateCna opatfeni ochrany adajq,
napfiklad Zavazna podnikova pravidla (BCR) nebo Standardni smluvni doloZky (SCC).

F. VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich Gdajli, mate také Vy pfi
zpracovani vaSich osobnich Gdajl ur€ita prava uvedena v nésledujicich odstavcich. Mate pravo (i) poZadovat
pfistup k Vasim osobnim udajlim; (ii) odvolat Vas$ souhlas; (iii) poZadovat opravu VaSich osobnich udaju; (iv)
pozZadovat vymaz VaSich osobnich udajll; (v) poZadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich udajl; (vi)
poZadovat prenositelnost VaSich osobnich ddajl; nebo (vii) uplatnit ndmitku proti zpracovéani VaSich

osobnich Gdajl nebo (viii) podat stiZnost pfisluSnému dozorovému dfadu.

Ve vSech otéazkach souvisejicich se zpracovanim VaSich osobnich Gdajd, at' uZ se jedna o otazku, vykon prav,

zaslani stiZznosti k naSim rukdm apod. se miZete obracet na adresu privacy@hlidacky.cz.

VaSe zadost bude zpracovana bez zbyte€ného odkladu, nanejvySe do ve Ih(ité 1 mésice. Ve vyjimeCnych
pfipadech, zejména z dlvodu sloZitosti VaSeho poZadavku, jsme opravnéni tuto |htu prodlouZit o dalSi 2

mésice. VZdy Vas samozfejmé informujeme o jakémkoli takovém prodlouZeni a jeho dlvodu.
Mate rovn€z pravo podat stiZznost u dozorového Ufadu, jak je popsano nizZe.

A.12 Pravo na pfistup

Mate pravo ziskat od nés potvrzeni, zda zpracovavame VaSe osobni Gdaje &i nikoli.

Pokud VaSe osobni Udaje zpracovdvame, mate souCasné pravo pozadovat pfistup k informacim o GCelu a
rozsahu zpracovani, pfijemcich Udajli, dob& zpracovani, prdvu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
podani ndmitky proti zpracovani, pravu podat stiZnost u dozorového ufadu a o zdrojich osobnich Gdajl (tyto

informace jiZ jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas mUZete pozZadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd. Prvni kopii poskytujeme bezplatné,
dalSi jiZ mohou byt zpoplatnény. Rozsah poskytnutych udajli mlzZe byt omezen tak, aby nedo$lo k zdsahu

do prav a svobod jinych osob.
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A.13 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Odvolani souhlasu vS8ak nema vliv na
opravnénost zpracovani pfed udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonCeni zpracovani
osobnich udaj, které jiz byly anonymizovany.

A.14 Pravo na opravu

Mate pravo pozZadovat od nds opravu nepfesnych osobnich Gdajll, které se Vas tykaji. Podle ucelu
zpracovani mlZete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaSeni.

A.15 Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mate pravo pozadovat vymaz VaSich osobnich Gdaju, a to v pfipadech, kdy:
e VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro UCely, pro které byly ziskany Ci zpracovavany;

e odvolate souhlas, na zakladé kterého byly osobni Udaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalSi divod

pro jejich zpracovani:

e vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dalSi pfevaZujici dlivody pro zpracovani, popf.

vznesete namitku proti zpracovani za i€elem pfimého marketingu;
® o0sobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

Toto pravo vSak nemUzZete uplatnit v pfipad&, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni naSich pravnich

povinnosti ¢i ndm svéfenych ukoll ve vefejném zdjmu nebo pro uréeni, vykon &i obhajobu pravnich narokd.
A.16 Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo poZadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich udaju, a to v pfipadech, kdy:

® popirate pfesnost VaSich osobnich Gdajd; v takovém pfipadé miZete poZadovat omezeni zpracovani
do doby ovéfeni pfesnosti osobnich udaju;

® zpracovani je v rozporu s pravnimi pfedpisy a misto vymazu budete poZadovat omezeni zpracovani
osobnich udaju;

e VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro GCely, pro které byly ziskany Ci zpracovavany, avSak Vy je

poZadujete pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

e vznesli jste namitku proti zpracovani osobnich Gdajl; v takovém pfipadé mlzZete poZadovat omezeni

zpracovani do doby ovéfeni, zda naSe opravnéné zajmy pfevazuji.
A.17 Pravo na pfrenositelnost

Mate pravo ziskat kopii VaSich osobnich udaju, které zpracovavame automatizované na zakladé VaSeho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Gdaje pfedame v béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu
Vam &i Vami uréenému spravci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych udajll mizZe byt

omezen tak, aby nedoS$lo k zasahu do préav a svobod jinych osob.



A.18 Pravo na namitku

Méte pravo vznést ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich Gdajl, které zpracovavdme na zakladé naSeho
opravnéného zajmu. VaSe Udaje pfestaneme zpracovavat, pokud neexistuji dalSi pfevazZujici divody pro
zpracovani Gi pokud neni zpracovani potfebné pro urCeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, popf.

pokud vznesete namitku proti zpracovani za u€elem pfimého marketingu.
G.  PRAVO PODAT STIZNOST

Vedle moZnosti uplatnéni prav u naSi spole€nosti také mliZete podat stiznost u pfisluSného dozorového

Gfadu, kterym je Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
H.  ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVANI

Jsme opravnéni tyto informace o zpracovani Cas od Easu ménit, proto je prosim pravidelné kontrolujte.

Jakékoli zmény tohoto dokumentu zvefejnime na naSem webu.



